אוניברסיטת בר-אילן

ביה"ס לתקשורת

חובות וזכויות מרצים: מדיניות, נהלים והנחיות

מומלץ לקרוא גם את המסמך המקביל ל"סטודנטים" מאחר שהוא כולל נושאים בעלי השלכות על חובות

וזכויות מרצים.

מסמך זה מנוסח בלשון זכר לנוחות הקריאה בלבד וכמובן כולל מרצות וסטודנטיות.
סילבוסים ואתרי קורסים

1. יש לכתוב את הסילבוס לפי המתכונת שאומצה ע"י האוניברסיטה. הוא צריך לכלול באופן ברור, את פרטי ההתקשרות עם המרצה (לכל הפחות כתובת דוא"ל וטלפון במשרד), שעות קבלה, תיאור הקורס, מטרותיו, מבנה הציון, המטלות הנדרשות מהסטודנטים ורשימות קריאה בצמוד לחלוקה נושאית לפי שבועות. לאחר העלאת הסילבוס המעודכן ביותר לאתר הקורס עד השיעור הראשון של הקורס, אין לשנות פרטים מהותיים (הרכב הציון, היקף/סוג המטלה וכו') - לחומרא או לקולא. אם יש צורך בחריג לכך, יש לקבל אישור ראש ביה"ס או סגנו.
2. לכל קורס יש אתר. כאמור, המרצים חייבים להעלות את הסילבוס לאתר לכל המאוחר עד יומיים לפני השיעור הראשון. אם חל שינוי כלשהו בסילבוס מאז הגרסה שהועלתה לתקופת ההרשמה לקורס (כחודשיים לפני כן), מומלץ לציין זאת בסילבוס המעודכן. כמובן שבאתר הקורס רצוי לצרף חומרים נוספים כגון מצגות, פריטי קריאה סרוקים או קישורים לחומר הנמצא באינטרנט, הודעת פתיחה לקורס בלוח המודעות וכו' - הכל בהתאם לצרכים ולשיקול דעת המרצה. 
3.  על המרצה להעביר למזכירות בהקדם האפשרי רשימת ציוד מיוחד שנדרש לשיעורים. זה יאפשר למזכירות להזמין כיתות בעלות ציוד מובנה מתאים או לדאוג (כמיטב יכולת ביה"ס) שהציוד הרלבנטי לשיעור יהיה בכיתה בזמן. 
4. כל קורס עיוני חייב לכלול בנוסף לבחינה עבודה/תרגיל כתוב/ה. בסמינריונים יש לקיים בחינה לפחות על חומר קריאת החובה. כל מטלה חייבת להתבצע על ידי כל סטודנט ולא בזוגות, אלא אם כן ההרשמה לקורס היא גבוהה במיוחד וניתן לזהות בבירור איזה סטודנט ביצע איזה חלק מהעבודה וניתן לתת ציון דיפרנציאלי לכל סטודנט (למשל, "עימות" בין סטודנטים בנושא מסוים). בכל מקרה, בשום אופן אין לאפשר עבודה סמינריונית בזוגות (או יותר).
5. בכל הקשור למיומנות לשונית, האוניברסיטה בישראל שואפת למלא שתי פונקציות: שיפור ושדרוג יכולת הסטודנט להביע את עצמו (בעיקר בכתב, אך גם בעל פה) בשפה הלאומית - עברית; השגת רמה מינימלית של אנגלית, השפה המדעית האוניברסלית בזמננו. אי לכך, ברוב המכריע של הקורסים יש לחייב קריאה בעברית ובאנגלית גם יחד, בפרופורציות המתאימות לנושא הקורס. למשל, מן הסתם הקורס "התקשורת בישראל" יכול לכלול יותר קריאה בעברית וקורס על "תקשורת בינלאומית" יותר קריאה באנגלית. ככלל, בתואר ראשון החלוקה יכולה לכל היותר להגיע לשוויון בין שתי השפות, ובתנאי שחומר הקריאה בעברית הוא באיכות גבוהה ומעודכן; בתואר שני, שני-שליש באנגלית ולכל היותר שליש בעברית. אך שוב, הכל בהתאם לחומר המעודכן והרלוונטי הקיים בספרות המדעית על אותו נושא. אם אין חומר איכותי בעברית, הסילבוס יכול לכלול קריאה באנגלית בלבד. כל עבודה אמורה להיכתב בעברית - ומאחר שאנחנו נמצאים בביה"ס לתקשורת, יש לדרוש שהסטודנט יקפיד על תחביר, דקדוק, איות וכו' תקניים (אפילו תוך כדי הורדת ציון על כתיבה רשלנית). אולם, המרצה רשאי לאפשר לעולים חדשים ו/או סטודנטים אחרים להגיש עבודות באנגלית (או בשפה אחרת שהמרצה יכול לקרוא ולשפוט).
6. על המרצה לדאוג לעדכן את הסילבוס בכל שנה. אין הכוונה לשינויים מפליגים אלא בעיקר לשני מרכיבים: עדכון הביבליוגרפיה (תוספת כמה פריטים חדשים והשמטת כמה פריטים מיושנים); שינוי בנושא/סוג המטלה. כמובן, מדי כמה שנים יש לחשוב על שינוי יותר מהותי בסילבוס, כגון הוספת סוגייה/נושא שהפכ/ה למשמעותי/ת בשנים האחרונות והשמטת סוגייה/נושא אחר/ת שעבר/ה עליו/עליה הכלח.
7. מדי שנה יתבצע תהליך האחדה ובקרה של הסילבוסים. לשם כך, כל מרצה חייב להעביר (דיגיטלית) את הסילבוס לשנה הבאה למזכירות לכל המאוחר עד שבוע מתום השנה האקדמית, בד"כ בסוף יוני. סילבוס חדש יש להעביר כבר בפברואר של השנה האקדמית השוטפת, כדי שוועדת ההוראה תוכל לעבור עליו ולאשרו. לאחר בדיקת הסילבוס ע"י הממונה מטעם ביה"ס, ייתכן שהמרצה יתבקש לערוך שינויים בסילבוס שהגיש, אשר ייגזרו, למשל, מחפיפה עם קורסים אחרים, צורך לכסות עולמות תוכן מחקריים רלבנטיים שאינם מכוסים בקורסים אחרים, אי-התאמה להנחיות במסמך הנוכחי או מסיבה אחרת.

מהלך השיעורים

1. שעה אקדמית נמשכת 50-45 דקות. כלומר, שיעור רגיל של "שעתיים" אמור להימשך בפועל בין 100-90 דקות. כל שיעור מתחיל בשעה עגולה, ומרצים המעוניינים להקדים או לדחות את שעת התחלת השיעור חייבים בהסכמת כל הסטודנטים. בכל מקרה, אין להקדים תחילת השיעור או לדחות את סיומו ביותר מ-15 דקות, למעט מצב בו אין עוד שיעור אחר כך (20:00 או 22:00) וגם אז עם מספיק התראה מראש. 
2. על מנת לקיים חוויית למידה תקינה ומסודרת, על המרצה למנוע הפרעות והסחות דעת (על פי שיקול דעתו). יצוין שזכותו המלאה של מרצה לאסור שימוש בכל סוג של ציוד אלקטרוני, או לקבוע כללים לגבי המותר והאסור בשימושם במהלך השיעור. יש לשים לב במיוחד לבעיית שימוש במחשבים ניידים ומכשירי קשר אחרים (סמארטפונים וכו') שלא לצורך השיעור, כגון גלישה באתרים וכדומה במהלך ההרצאה. הדבר מפריע לא רק לסטודנט עצמו ולמרצה, אלא הוכח במחקרים שגם מסיח דעתם של הסטודנטים האחרים הסובבים. כמו כן, זכותו של כל מרצה לקבוע נוהלים לגבי כניסת תלמידים לכיתה באיחור, דבר העלול להפריע למהלך השיעור. מאידך גיסא, יש להתחשב בצרכים מיוחדים או במצבים חריגים העלולים למנוע מהסטודנטים להגיע לשיעור בזמן. בכל מקרה, על הסטודנט לקבל מהמרצה אישור מראש לכל סטייה מהנוהל שנקבע ע"י המרצה.
3. מחקרים בפסיכולוגיה של הלמידה מוכיחים שהעברת חומר בכמה אפיקים מועילה בהרבה מאשר דרך אפיק בודד. אי לכך, על המרצה לנסות לגוון את דרכי ההוראה לפי צרכי הקורס. דרכים אלו כוללות (בין השאר): מצגות, הצגת סרטונים קצרים, הצגה קצרה של חומר לימוד על ידי סטודנטים, תרגילי חשיבה קצרים באמצע השיעור, דיוני כיתה מובנים (מוכנים מראש) בהרצאה, התייחסות וקשירת קשר בין החומר הנלמד לבין ענייני דיומא וכן הלאה. 
4. נוכחות הסטודנטים בשיעורים היא חובה ע"פ מדיניות האוניברסיטה (מותר עד שלוש היעדרויות בכל סמסטר כולל העדרות מוצדקת מחמת שירות במילואים או מחלה) אולם למרצה שיקול דעת האם לרשום נוכחות בכל שיעור או להפעיל שיטה אחרת (כגון, הקראת חלק מהשמות באקראי בתחילת כל שיעור; או כלל לא לבדוק נוכחות). רק בסוגי השיעור הבאים חייבים לרשום נוכחות של כל הסטודנטים בכל שיעור: תרגילים, סדנאות וסמינריונים. זאת מאחר שהשתתפות פעילה של הסטודנטים בשיעורים אלה מהווה מרכיב קריטי של הלמידה. בכל מקרה, אם לא תירשם נוכחות וכתוצאה מכך היא דלילה, יש לחשוב על דרכים "לתגמל" את אלה שנוכחים בצורה סדירה (לאו דווקא ב"בונוס" לציון).
5. מרצים הנאלצים להיעדר משיעור יודיעו על כך לסטודנטים זמן רב לפני ככל האפשר וכנ"ל למזכירות ביה"ס. אם ההעדרות היא מחמת נסיעה לכנס בחו"ל, חלה חובה להגיש בקשה על גבי מסמכים האוניברסיטאיים המיועדים לכך ולקבל אישור בכתב. חובה על המרצה להשלים את נושאי הלימוד מאותו שיעור חסר (האוניברסיטה מתירה נסיעה לחו"ל למטרות אקדמיות לשבעה ימים בלבד בכל סמסטר). דרכים להשלמה: העלאת ההרצאה במלואה על אתר הקורס; הוספת 10-5 דקות לכל שיעור עד סוף הקורס; הבאת מרצה אורח בתחום של נושא הקורס לשיעור בו המרצה ייעדר ממנו; וכדומה.
בחינות

1. כל קורס חייב במבחן מסכם, כולל סמינריונים (בסמינריון משקל המבחן יכול להיות 20%). מרצה אשר אינו מעוניין במבחן חייב לפנות לראש ביה"ס או לסגן בכתב תוך הנמקת הבקשה ולקבל אישור לכך, וזאת לפחות חודש לפני מועד הגשת הסילבוס, קרי ביוני. 
2. ביה"ס לתקשורת מעודד מבחנים עם שאלות "פתוחות" ולא רב-ברירתיות ("שיטה אמריקאית"), שהן מתאימות לקורסים בודדים טכניים (כגון סטטיסטיקה) ו/או בקורסי מבוא עם מספר סטודנטים רב מאד. מאחר שמדובר ב"תקשורת", מיומנות הכתיבה חשובה, אם כי לרוב אין להוריד ציון על כתיבה שגויה במבחנים (אבל בהחלט כן ניתן לעשות זאת בעבודות/תרגילים תוך התחשבות בעולים חדשים). 
3. בהתאם לרמת הקורס (ב.א. מבוא, ב.א מתקדם, מ.א וכו'), יש לפתח מבחנים אשר בוחנים לא רק שינון חומר אלא גם מיומנויות לימוד מתקדמות יותר: אינטגרציה של חומר בין שיעורים שונים; חשיבה ביקורתית לגבי חומר הלימוד; חשיבה אישית מנומקת; יכולת להבין דקויות ומורכבות של החומר; יישום החומר למציאות העכשווית; וכו'. כמובן, מיומנויות אלו יש לפתח במהלך הקורס עצמו ולא רק "להטיל" אותן על הסטודנטים בפעם הראשונה במבחן. כעצה (לא חובה!) מומלץ להציג שאלת מבחן לדוגמה כבר בסילבוס של הקורס - אין דרך טובה יותר להראות לסטודנטים מה מצופה מהם מבחינת שיטות הלימוד והחשיבה בקורס.
4. על המרצה להעביר את שאלוני מועד א' ומועד ב' ביחד למדור בחינות וגם לסגן ראש ביה"ס (עדיף בדוא"ל) - לא יאוחר מחודש לפני מועד א' של אותו קורס. יש לציין מפורשות בשאלונים האם המבחן עם חומר פתוח (כל חומר מודפס מותר), פתוח חלקית (רק חומרים מסוימים מותרים) או סגור. חובה גם לרשום את אורך המבחן ( בדר"כ שעתיים או שעתיים וחצי, אך מותר פחות מזה. מעבר לשעתיים וחצי יש לחלק את המבחן לשניים עם הפסקת זמן באמצע).
5. המרצה נדרש להיות נוכח בתחילת הבחינה (הן במועד א' והן במועד ב' ), אך אם הוא בחו"ל למטרות אקדמיות מאושרות, יש לוודא שמישהו מטעמו יהיה נוכח בה - אדם אשר מכיר את חומר הלימוד ויכול להשיב על שאלות הבהרה של הסטודנטים. חריגה מכלל זה (שני המקרים לעיל) תועבר לטיפול ראש ביה"ס או סגנו. על המרצה להשיב על שאלות הבהרה של הסטודנטים אך בוודאי לא לשאלות "דייג" המחפשות "רמז" לתשובה הנכונה. אחרי כ-30 דקות מותר למרצה לעזוב את כיתת המבחן, אך מומלץ (לא חובה) להשאיר את מספר הנייד עם המשגיח/ה לעת הצורך. יש לקחת בחשבון, שלפעמים ישנם סטודנטים אשר עושים את המבחן בלשכת "מעורבות חברתית" מסיבות של לקויי למידה (כגון דיסגרפיה מאובחנת וכו') ו/או אפילו רשאים להיבחן בעל פה - אך שוב, רק באישור מפורש וכתוב של רשויות האוניברסיטה. במקרים אלה, על המרצה לדאוג גם לקפוץ למשרד בו המבחן המיוחד מתקיים כדי להשיב על שאלות הבהרה של אותו סטודנט בעל צרכים מיוחדים.
6. חובה לבדוק ולהחזיר את ציוני הבחינות תוך שבועיים. אם מסיבות מוצדקות לו"ז זה אינו אפשרי (כגון, מספר גבוה מאד של סטודנטים) יש לקבל מראש את אישור לשכת סגן הרקטור וזאת מאחר שמכתבי התרעה נשלחים אוטומטית ממדור בחינות ורק אישור חריג של סגן הרקטור יכול להשהות את המהלך אשר עלול לפגוע בשם הטוב של המרצה ואף להירשם בתיק האישי שלו.
7. בבדיקת הבחינה, במקומות שבהם הורד ציון יש לנמק מדוע ולהעיר לסטודנט ככל האפשר. מוטב גם לרשום הערות מסכמות למבחן כולו. לא יזיק גם להעיר הערות מחמיאות על תשובות יוצאות מן הכלל.
8. יש להקפיד על בחינה ברמת קושי מתאימה. ממוצע כיתתי של 87 ומעלה (ובוודאי מעל 90) מעיד, על פי רוב, כי דרישות הקורס לא היו תובעניות במידה הראויה ו/או שיטת הבדיקה/ההערכה הייתה "סלחנית" מדי. למעט מקרים נדירים ביותר, ביה"ס לתקשורת לא ירשה מתן "פקטור" כדי לשפר (או להרע) את ממוצע הציונים. התפלגות הציונים מדווחת לראש ביה"ס ולסגנו והם יהיו רשאים לנקוט אמצעים כדי להבטיח רמה נאותה של מבחנים ושל בדיקתם. כנ"ל לגבי הציון הסופי של הקורס, כלומר בדיקת עבודות גדולות וכו'.
9. האוניברסיטה סורקת את כל המחברות (ראה בסוף הסעיף לגבי סייג מסוים) וכל סטודנט רשאי להיכנס למערכת ולעיין במחברתו, כולל הערות המרצה. תהליך ערעור על ציון הוא כדלקמן: כתיבת ערעור ומשלוח למרצה בדוא"ל, עיון מחדש במחברת על ידי המרצה, משלוח תשובה מנומקת בחזרה לסטודנט. ביה"ס לתקשורת לא יאשר תיקוני ציון מזעריים (3-1 נקודות במבחן, שמשקלו מעל 50% של הציון הסופי; במבחנים בעלי משקל סגולי פחות מ-50% של הציון הסופי בקורס, התיקון יצטרך להיות משמעותי) וזאת כדי למנוע ערעורים קנטרניים. מאידך גיסא, תיקונים משמעותיים כן יתקבלו, תוך הנמקה מפורטת ע"י המרצה בטופס "תיקון ציון" הרשמי. ברור שתיקון ציון מסיבות של שגיאה חשבונית יתקבל, אך במקרה כזה יש לצרף עותק של כל המבחן ולהראות איפה בדיוק היתה הטעות בחישוב. במבחנים סגורים (רבי- ברירה) תקנון האוניברסיטה אינו מתיר פתיחת מחברות אולם דווקא בשל כך יש להקפיד לענות על כל שאלת הבהרה של הסטודנטים במהלך המבחן. 
עבודות ומטלות אחרות

1. כאמור לעיל, ברוב המקרים עבודות ותרגילים תוגשנה ביחידים בלבד, למעט קורסים בעלי הרשמה גבוהה מאד ו/או במטלה שניתן לזהות מי עשה מה ולתת ציון דיפרנציאלי לכל סטודנט.
2. כעקרון (שאינו מחייב), היקף תרגיל בקורס מבוא סמסטריאלי אמור להיות לפחות 3-2 עמודים מודפסים; בקורס בחירה תואר ראשון, כ-5 עמודים ובתואר שני כ-8 עמודים; בעבודות סמינריוניות 30-25 עמודים (באשר ההבדל בדרישות העבודה הסמינריונית בין תואר ראשון ושני, ראו סעיף הבא). עבודה סמינריונית צריכה להיות דומה ככל האפשר למאמר מדעי מבחינת המבנה, הצגת הראיות האמפיריות והארגומנטציה. מבנה העבודה יכלול את החלקים הבאים: הקדמה, סקירת ספרות, מערך המחקר, ממצאים, דיון, סיכום ומסקנות. היקף סקירת ספרות לא יעלה על 25% מהיקף העבודה .
3.  למעט נושאי קורס חריגים (למשל, הגותיים או תיאורטיים גרידא), כל עבודת סמינריונית חייבת לכלול מרכיב של מחקר אמיתי בפועל (אפילו אם הוא זוטא), כלומר אין לדרוש עבודה סמינריונית שכולה "סקירת הספרות" ותו לא. בסמינריון תואר שני, הציפייה שהמחקר יהיה "רציני", אם כי שוב לא בהיקף גדול מדי. לשם כך, בכל סמינריון על המרצה להקדיש לפחות שיעור אחד (מוטב בסמסטר הראשון) להוראות ולהנחיות של "ביצוע עבודת מחקר" ולא לסמוך על כך שהסטודנטים זוכרים כל מה שלמדו בקורסי מבוא הקשורים לעשיית מחקר. כמובן שכל מרצה מחליט מהו סוג שיטת המחקר בסמינריון: כמותי, איכותני ו/או פרשני.
4. מומלץ מאד לחייב כל סטודנט בסמינריון להציג את ממצאי ומסקנות המחקר (הטנטטיביים) בפני שאר הסטודנטים לקראת סוף הקורס. הדבר יכול להיעשות כפרזנטציה פרונטאלית בשיעור או בהעלאת מסמך תמציתי (אולי בליווי מצגת) באתר הקורס. בשני המקרים - תוך קבלת משוב מהסטודנטים האחרים ומהמרצה. במקרה שזה נעשה, יש לכלול מטלת "הצגה" זו כמרכיב רשמי בקורס עם משקל מסוים לציון הסופי בנפרד מציון העבודה הכתובה. 
5. ההנחיות למטלה יופיעו בפירוט מסוים בסילבוס של הקורס (לכל הפחות: תהליך בחירת או קביעת הנושא, היקף, מועד הגשה) ורצוי לרשום את ההנחיות במלואן. בכל מקרה, על ההנחיות להיות מפורטות וברורות ככל שניתן ויש להימנע מהסבר בכיתה על תוספת דרישות משמעותיות שאינן מופיעות בסילבוס. במקרה של תוספת פירוט הנחיות מעבר למופיע בסילבוס, על המרצה להעבירם לסטודנטים בשיעורים הראשונים ולהעלות אותן על אתר הקורס. 
6. מדיניות האוניברסיטה קובעת שעבודות גדולות (ובמיוחד סמינריוניות) ניתן להגיש עד היום הראשון של שנת הלימודים הבאה. ברם, במטלות ובעבודות בהיקף קטן יחסית, רשאי המרצה לדרוש הגשת עבודות במהלך הקיץ או אפילו במהלך שנת לימוד הקורס - אך לא כשבועיים לפני תחילת הבחינות ולא במהלך תקופת הבחינות (מועדי א'). 
7. החזרת עבודות: ככלל, המרצה חייב להחזיר עבודה סמינריונית תוך חודשיים לכל המאוחר ועבודות רגילות תוך חודש. במידה ותהיה חריגה ממועד החזרת עבודה רגילה, יש ליידע את הסטודנטים על כך (האוניברסיטה אינה מתירה חריגה מעבר לחודשיים בהחזרת עבודה סמינריונית). במקרה של קורס עם הרבה תרגילים קטנים, אין לדרוש הגשת תרגיל נוסף לפני החזרת התרגיל הקודם בליווי הערות המרצה.
8. תהליך ערעור על ציון העבודה זהה לתהליך ערעור על מבחן (לעיל) וכן גם מדיניות ביה"ס באשר לתיקון הציון.
9. אין לאפשר לסטודנטים לתקן עבודות ולהגישן שוב (מלבד תרגילים בקורסים "טכניים", כלומר לא עיוניים). במקרה שהעבודה קיבלה ציון "נכשל" המרצה רשאי (אך אינו חייב) לאפשר לסטודנט להגיש עבודה חדשה באותו היקף, בנושא חדש ושונה, שלא ניתן לסטודנטים אחרים בקורס.
10. ערעור על ציון המבחן המסכם בקורס ניתן להגיש עד שלושה חודשים ממועד אותו המבחן. תקופת הערעור על ציוני מטלות הינה עד חודש לאחר החזרת המטלה/העבודה לסטודנט (בין בדפוס ובין בהודעת דוא"ל). לא יתאפשרו ערעורים נוספים לאחר מכן. על הסטודנטים מוטלת האחריות לוודא שקיבלו בחזרה את כל המטלות ולדעת מהם הציונים וההערות. 
11. יש להדגיש את המותר והאסור בכתיבת עבודות (כללי ציטוט וכו') ולהתמקד באיסור מוחלט על העתקת חומרים מאתרי אינטרנט ללא מרכאות ומראי מקום מפורשים ועל קניית עבודות. מקרים כאלה יש להעביר מיידית לראש ביה"ס או לסגנו ומשם יועברו לוועדת משמעת של האוניברסיטה הממונת על טיפול במקרים של העתקת או רכישת (חלקי) עבודות מהמוכן. על המרצה לנסות להקטין פלגיאט תוך נקיטת כמה מהפעולות הבאות (מומלץ, לא חובה):

1. דרישה לכלול בעבודת הסטודנט כמה פריטי ביבליוגרפיה מהסילבוס.
2. לדרוש בחירת נושאים אשר קשורים לסוגייה אקטואלית ו/או נושאים לא שגרתיים. לגבי רשימת הביבליוגרפיה בעבודה, לדרוש כמה פריטי ביבליוגרפיה שלא מן הסילבוס אשר פורסמו בשנה האחרונה.
3. להגיש הצעת עבודה (במיוחד בעבודות סמינריוניות) כולל מתודולוגיה מוצעת. על המרצה לאשר, לשנות או לפסול את ההצעה על-פי שיקול דעתו. עבודה סופית אשר חורגת משמעותית מההצעה שאושרה (ללא אישור ע"י המרצה לשינוי) תיפסל.
4. לדרוש קבלת עותק דיגיטלי של כל עבודה (לשמור במחשב המרצה ובכך לאגור את כל העבודות של שנים עברו למען השוואה אם וכשאר עולה חשש להעתקה). רוב פעולות אלו (ואחרות) עשויות למנוע העתקת עבודה קיימת אך לא הזמנת עבודות חדשות בתשלום מכותבי עבודות מקצועיים. כדי למנוע זאת, מן הראוי לנקוט בדרכים הבאות :
5. לפתח דרכי מעקב בתהליך כתיבת העבודה (כגון מפגש יחידני עם הסטודנט; דו"ח תקופתי קצר על התקדמות המחקר). 
6. לכתוב בסוף ההנחיות לכתיבת העבודה: "המרצה משאיר לעצמו את הזכות להזמין את הסטודנט לשיחה על העבודה אחרי הגשתה". 
12. יש לזכור שעל הסטודנטים מוטל עומס כבד והם רשומים לקורסים רבים בנוסף על הקורס שלכם. מן הראוי שעומס המטלות יהיה יחסי למשקל הקורס, לרמת הקורס והתואר, ולמקובל בקורסים דומים. אולם בכל מקרה, אין לוותר במטלות הקורס על רמה אקדמית נאותה. כלומר, אם בחרת "להתגמש" (ואין חובה לעשות זאת) יהיה זה על דברים נוהליים (כמו מועד הגשת העבודה) ולא במהות או בהיקף המשימה. אפשר להתייעץ בנושא עם יו"ר ועדת ההוראה. 
שונות

1. שעות קבלה. כל מרצה חייב לקיים שעת קבלה אחת לפחות בכל שבוע במשרדו באוניברסיטה. אין לכתוב בסילבוס ששעת הקבלה תבוצע בתיאום עם המרצה. חד-פעמית ניתן לקבוע בדוא"ל סדר קבלה בתאריך נתון, אבל אין לקיים שעה קבלה על סמך ביקוש סטודנטים. יום ושעת הקבלה יופיעו בתחילת כל סילבוס וברשימת חברי הסגל. יש לעודד סטודנטים להגיע לשעת הקבלה ולדון בנושאים הוראתיים ואחרים שמענינים אותם. יש להודיע מראש על ביטול שעת קבלה מחמת מילואים, מחלה או כנס בחו"ל בהתאם לנוהל ביטול שיעור.
2. סמינר מחלקתי וכנסים. הסמינר מיועד להעשיר את ידיעות חברי הסגל ותלמידי המחקר (תואר שני עם תזה ותואר שלישי) ולהפגיש אותם עם אורחים מעניינים מהארץ ומחו"ל וכן להכיר להם מחקרים שחברי הסגל עוסקים בהם. בנוסף, ביה"ס מקיים כנסים רבים בתחומים מגוונים והסגל מתבקש לעודד את הסטודנטים להשתתף בהם.
3. שיפור ההוראה. האוניברסיטה עורכת מדי שנה בשנה (ואף מדי סמסטר) סקרי משוב. מניסיוננו, סקרים אלה משקפים בצורה די מדויקת את טיב ההוראה על כל מרכיביה - ובמיוחד התשובות הפתוחות שהסטודנטים מוסיפים לשאלות הסגורות (מספריות). בכל מקרה, הנהלת ביה"ס לתקשורת מודעת היטב למצבים אשר עלולים להוריד במידה מסוימת את ציוני המשוב (כגון קורס המוני; קורס טכני, שלא מעט סטודנטים מתקשים בו; וכן הלאה). מצד שני, ביה"ס רואה בעין שלילית כל ניסיון של מרצה "להיטיב עם הסטודנטים" (דרישות מינימליסטיות, ויתור על דרישות, מבחנים קלים וכו') ובמקרים כאלה ציוני משוב גבוהים לא יתקבלו באהדה. האוניברסיטה מפעילה מרכז לשיפור ההוראה שבראשו עומדת ד"ר יהודית אורבך, שהיא גם חברת סגל בכירה בביה"ס. המרכז מקיים סדנאות וימי עיון בנושאים חשובים וביה"ס מעודד השתתפות בהם, בעיקר של מרצים שיש להם מה לשפר בתחומי ההוראה. 
4. ביה"ס לתקשורת מעודד מתן קורסים מקוונים מלאים, כלומר (כמעט) ללא מפגשים פרונטאליים - למעט מפגש אחד בתחילת הקורס וגם בסופו על פי הוראת האוניברסיטה -אלא הוראה שוטפת דרך אתר הקורס. אך מאחר שמדובר בשיטת הוראה מיוחדת, על כל מרצה המעוניין ללמד קורס כזה להתייעץ קודם עם יו"ר ועדת ההוראה לפני התחלת ההכנות והעבודה בפיתוח הקורס. אחרי מתן אישור עקרוני ע"י יו"ר ועדת ההוראה של ביה"ס לקורס המקוון במלואו, יש להעביר את הסילבוס לאישור ועדת ההוראה (עד 1 ביוני בשנת הלימודים לפני השנה בה יילמד הקורס בפעם הראשונה ).
5. בכל מקרה של הבדל/סתירה בין הנחיות ביה"ס לבין הנחיות כתובות של האוניברסיטה, הנחיות האוניברסיטה מכריעות. במקרה כזה, נא להפנות את תשומת לבם של ראשי ביה"ס ל"סתירה" כדי שיוכלו ליישר קו עם נוהלי האוניברסיטה. מטרת רשימת ההוראות וההנחיות כאן היא להשלים את תקנון האוניברסיטה ולא לבוא במקומה.
6. מסמך זה מתייחס אך ורק לפעילות המרצים מול הסטודנטים בקורסים. לכל מה שקשור להיבטים אחרים של עבודת המרצה - חובות מחקר, פרסומים, הנחיית סטודנטים מתקדמים, מענקי מחקר, כנסים, קידום, תפקידים בביה"ס - נא לעיין במסמך "מדריך (לא רישמי) למינויים וקידומים אקדמיים".
