אוניברסיטת בר-אילן
ביה"ס לתקשורת
חובות וזכויות סטודנטים: מדיניות, נוהלים והנחיות
מומלץ לקרוא גם את המסמך המקביל ל"מרצים" מאחר שנכללים בו נושאים שנוגעים בזכויות וחובות
הסטודנטים.

מסמך זה מנוסח בלשון זכר לנוחות הקריאה בלבד וכמובן כולל מרצות וסטודנטיות.
1. כל סטודנט אחראי לבדוק היטב את תקנון האוניברסיטה בכלל ואת הדרישות לתואר בפרט - הן של האוניברסיטה והן של ביה"ס לתקשורת. כל אישור חריגה מדרישות אלו חייב להינתן לסטודנט בכתב. אין לסמוך על "הבטחות" בעל פה של גורם כלשהו באוניברסיטה או בביה"ס.
2. סילבוס הקורס מהווה "חוזה" בין הסטודנטים לבין המרצה. אי לכך, יש לקרוא את הסילבוס בעיון רב ולרשום תאריכים ופרטים חשובים לגבי מהלך הקורס. בין השאר, הסילבוס חייב לכלול את פרטי ההתקשרות עם המרצה: טלפון במשרד, כתובת דוא"ל של המרצה ולעיתים אף טלפון נייד. יתכנו שינויים קלים בין הסילבוס המופיע בתקופת ההרשמה לבין תחילת הקורס בפועל, אך אלה אמורים להיות עדכוני פריטי ביבליוגרפיה ונושאים טכניים אחרים ולא שינוי משמעותי בחובות הקורס, כגון שינוי במרכיבי הציון הסופי, היקף או מהות העבודה וכו'. הסילבוס מופיע הן באתר ביה"ס והן באתר הקורס. במקרה של הבדלים ביניהם, הסילבוס באתר הקורס (בשבוע הראשון של הלימודים) קובע, אלא אם כן קיים שינוי משמעותי כמפורט לעיל (ואז יש לדווח למזכירות ביה"ס להבהרות ).
3. החומרים באתרי הקורסים נועדו לשימוש הסטודנטים בלבד והעלאת חומרים אלה לאינטרנט אסורה בהחלט (עילה לתביעה משפטית ).
4. שעה אקדמית נמשכת 50-45 דקות. כלומר, שיעור רגיל של "שעתיים" אמור להימשך בפועל בין 100-90 דקות. מאחר שאין המרצה יכול להעריך במדויק את משך השיעור (ובמיוחד כשמתקיימים דיוני כיתה כחלק מההרצאה) אין ללחוץ על המרצה תוך "אריזת המחברות" בצורה מופגנת לקראת סוף השיעור. ישנם מצבים שהמרצה יודע מראש שייעדר משיעור ספציפי ואז הוא רשאי להאריך את השיעורים העוקבים עד רבע שעה לכל היותר או לקבוע שיעורי השלמה כדי להשלים את החומר.
5. אסור לסטודנט לעשות שום פעולה במהלך השיעור אשר עלולה להפריע להוראה תקינה. הדבר כולל, בין השאר, איחור לשיעור, יציאה מהכיתה, במיוחד כדי לענות לשיחת טלפון (שלא לדבר על שיחה בכיתה!), גלישה באינטרנט ושליחת מסרונים, שיחות חולין בעל פה בין סטודנטים וכו'. זכותו המלאה של מרצה לאסור שימוש בכל סוג של ציוד אלקטרוני, או לקבוע כללים לגבי המותר והאסור בשימושם במהלך השיעור. מרצה רשאי להרחיק מהכיתה כל סטודנט שיפר את הוראותיו בנושאים הנ"ל. אם לסטודנט יש צורך חד-פעמי להתנהגות חריגה, עליו להסביר את המצב למרצה לפני השיעור (ורצוי בדוא"ל הרבה לפני השיעור ולא ברגע האחרון לפני תחילת ההרצאה) ולקבל את אישורו.
6. לאוניברסיטת בר-אילן ולביה"ס לתקשורת אין "מדיניות לבוש" ואין "משטרת התנהגות". מאידך גיסא, אנו רואים באקדמיה מקום מכובד וחשוב מכך מקום בו כל אחד אמור לכבד את רעהו. אי לכך, אנו מבקשים מהסטודנטים להתלבש (ובכלל להתנהג) בצורה מתורבתת וסובלנית כלפי רגשות הזולת. כלל מנחה מומלץ: כמו שתתלבש ותתנהג בבית משפט, בבית כנסת, או במקום עבודה בעל צביון בינלאומי, כך בין כותלי הקמפוס.
7. בהתאם להוראות האוניברסיטה, אסור בשום פנים ואופן להכניס מזון ושתיה לכיתה (למעט מים) וכמובן שאסור לאכול או לשתות בזמן השיעור. יש בכך גם זלזול במרצה ובתלמידים האחרים.
8. נוכחות בשיעורים הינה חובה מדיניות האוניברסיטה מתירה עד שלוש היעדרויות בכל קורס בכל סמסטר. מדיניות המרצה בעניין נוכחות מכריעה ואין לערער עליה. כמובן שכל סטודנט רשאי לבקש אישור מראש (ולא למפרע, אלא אם כן לא היתה אפשרות אחרת) על היעדרות מסיבות חריגות לגיטימיות (מילואים, מחלה, נישואין, אבלות, אשפוז בבי"ח וכו'), שלא יירשמו במנין ההיעדרויות אך גם כאן החלטת המרצה קובעת. ברוב המקרים האלה, יש להציג אישור/טופס/מסמך כלשהו המגבה את ההיעדרות. 

9. אם הסטודנט נרשם לקורס חוזר (נכשל בפעם הראשונה, או הגיש את המטלות, נעדר מהשיעורים וכו'), הוא מחויב בכל המטלות בקורס כמו כל סטודנט אחר. לא ניתן לגרור ציונים חלקיים מקורס קודם.

10. במבחנים, זכות הסטודנט לקבל מענה על שאלות הבהרה אך אין המרצה אמור לענות על שאלות "דייג" שירמזו על התשובה הנכונה. המרצה חייב להיות נוכח בתחילת כל בחינה (הן במועד א' והן במועד ב' ) או לוודא שמישהו מטעמו יהיה נוכח בה, אשר יכול לתת מענה הולם לשאלות הסטודנטים. אין המרצה חייב להיות נוכח לאורך כל הבחינה, אלא רק בתחילתה.
11. סטודנט עם קשיי למידה אובייקטיביים (כגון דיסלקציה, דיסגרפיה וכו' ) רשאי לקבל תנאים מקלים, אלה נקבעים רק על ידי הגורמים המוסמכים לכך באוניברסיטה ולא על ידי המרצה עצמו. על-כן יש להביא אישור כזה לכל בחינה ולהציגו בפני המשגיח מטעם האוניברסיטה (ולא בפני המרצה).

12. זכות הסטודנט לקבל בחזרה את הבחינה תוך שבועיים. הציון והמחברת הסרוקה יופיעו באתר האוניברסיטה לעיון הסטודנט.

13. כל סטודנט רשאי לערער למרצה על הציון במבחן עד שלושה חודשים ממועד אותו מבחן. תקופת הערעור על ציוני מטלות הינה עד חודש לאחר החזרת המטלה/העבודה לסטודנט (בין בדפוס ובין בהודעת דוא"ל). לא יתאפשרו ערעורים נוספים לאחר מכן. על הסטודנטים מוטלת האחריות לוודא שקיבלו בחזרה את כל המטלות, ולדעת מהם הציונים וההערות.

14. ערעור על בחינה ו/או על מטלה חייב להישלח למרצה בכתב ולא בעל פה ועל המרצה להשיב תוך פרק זמן סביר תוך הנמקת הסיבות לקבלת הערעור או לדחייתו. אין לערער על תוספת של נקודה אחת עד שלוש לציון המבחן במבחנים בעלי משקל סגולי גבוה. ראש ביה"ס וגם דיקן הפקולטה לא יאשרו ערעורים "זעירים" כאלה, אלא אם כן מדובר בשגיאת חישוב מתמטי ברורה. אם לא התקבל הערעור, רשאי הסטודנט לערער בכתב לסגן ראש ביה"ס, אך הוא יטופל אך ורק אם מדובר בהפרש משמעותי ומשקל הסגולי של המטלה גבוה ביחס לציון הסופי של הקורס. במקרה כזה, הנהלת ביה"ס שומרת לעצמה את הזכות להעביר את הבדיקה הנוספת למרצה אחר בעל ידע בתחום והציון שיקבע עבור אותה שאלה/תשובה יהיה סופי (לקולא או לחומרא).

15. ככלל, כל העבודות/המטלות בקורסים הינם יחידניים, כלומר לא ייעשו בזוגות או בקבוצות גדולות מכך. אם המרצה רואה לנכון לתת עבודה זוגית, הדבר ייעשה רק כשיש דרך להעריך את עבודת כל סטודנט בצורה דיפרנציאלית.

16. קבלת ציון "נכשל" בעבודה בעלת משקל משמעותי בקורס (%20 ומעלה), דינו ככשלון בקורס כולו, אלא אם כן צוין אחרת בסילבוס. במקרה שהמרצה יאפשר הגשת עבודה ב"סיבוב שני" היא חייבת להיות עבודה חדשה באותו היקף וכו', בנושא חדש ואחר שלא ניתן לסטודנטים אחרים בקורס. בשום מקרה (למעט תרגילים בקורסים טכניים), אין "תיקוני" עבודה לשם קבלת ציון גבוה יותר.

17. ביה"ס לתקשורת רואה בחומרה רבה כל ניסיון להעתקת קטעים ללא ציון המקור (פלגיאט) ו/או רכישה ושימוש בעבודות של אחרים. מקרים כאלה יועברו לוועדת המשמעת של האוניברסיטה לטיפולה המהיר. יש לציין שמטרת עבודות ומטלות אחרות באקדמיה הינה בעיקר "להשחיז את ראש" הסטודנטים, קרי לשדרג את מיומנויות החשיבה (ביקורתיות, יצירתיות, אינטגרציה, יישום) ולכן כל מרמה בביצוע מטלות אלו מהווה, ראשית ועיקר, רמייה-עצמית. 

18. עבודות סמינריוניות ניתן להגיש עד היום הראשון של שנת הלימודים הבאה. אבל עדיף להגיש אותן בתום שנת הלימודים. במטלות ובעבודות בהיקף קטן יחסית, רשאי המרצה לדרוש הגשת עבודות במהלך הקיץ או אפילו במהלך שנת לימוד הקורס - אך לא כשבועיים לפני תחילת הבחינות ולא במהלך תקופת הבחינות (מועדי א'). 

19. זכות הסטודנט לקבל את העבודה הסמינריונית בחזרה עם ציון והערות המרצה תוך חודשיים לכל המאוחר מיום הגשתה ועבודת רגילות תוך חודש. בקורס עם הרבה תרגילים קטנים (למשל סדנה) על המרצה להחזיר את התרגיל הקודם לפני שתידרש להגיש את המטלה הבאה.
20. נא לשים לב להנחיות לגבי תנאי המעבר משנה ראשונה לשנייה ולעוד דרישות (למשל, חובת קורס או פטור באנגלית) ומקרים אחרים (כגון סטודנטים המתקבלים על תנאי). על הסטודנט עצמו חלה האחריות לקרוא את ההנחיות המתאימות האלו באתר האוניברסיטה ואתר ביה"ס.
21. ביה"ס מנסה להיות קשוב לרחשי לבם של הסטודנטים. לכן, כל סטודנט רשאי לפנות לראש ביה"ס, לסגן ראש ביה"ס ו/או ליועצים האקדמיים המתאימים בנושאים שונים הקשורים לסטודנטים ו/או למערכת הלימודים. ברם, מומלץ קודם להתייעץ עם נציג אגודת הסטודנטים לגבי הסוגייה ו/או עם מזכירות ביה"ס באשר לכתובת המתאימה לפנייה הספציפית העומדת על הפרק.
22. ביה"ס רואה חשיבות גדולה במילוי משובי הקורסים/המרצים ע"י הסטודנטים ולכן מבקש מכל סטודנט למלא אותם בבוא העת (לקראת סוף כל סמסטר) וברצינות המתבקשת. הדבר נכון במיוחד לגבי החלק ה"פתוח" של שאלון המשוב מאחר שלא כל מרכיב הקורס מקבל ביטוי בשאלות הסגורות. מטרת המשוב העיקרית אינה הענשה או מתן פרס למרצים, אלא תיקון נקודות התורפה של כל מרצה ובמקרים מסויימים אף להכריחם לעבור סדנה לשיפור ההוראה.
23. ביה"ס מקיים פעילות מדעית ומקצועית ענפה. באתר ביה"ס ובדף הפייסבוק מופיעים פרטים ועדכונים על הפעילות הזו ורצוי לבדוק מדי פעם מה חדש. ביה"ס ממליץ לכל תלמידיו להופיע לכנסים ולאירועים שהוא עורך כדי להעשיר ידע, להכיר חוקרים ומדענים מהארץ ומחו"ל ולהתפתח מקצועית. 
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