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א. מטרות הקורס:

להקנות לסטודנטים את אבני היסוד של תקשורת שיווקית וללמדם לנתח, לתכנן ולפתח מהלכי תקשורת (קמפיינים) משני תפיסה, תודעה והתנהגות.
תוצרי למידה:

הסטודנטים,
1. ילמדו לבחון, לנתח ולבקר מהלכי תקשורת שנעשו בארץ ובעולם.

2. ילמדו לאפיין ולפלח קהלי מטרה שונים.

3. ילמדו לזהות ולנתח 'חסמי שכנוע' ולאתר דרכים להתמודד איתם.

4. ילמדו להפוך מסרים פרסומיים למהלכים שיווקיים.

5. ילמדו לתכנן ולפתח מהלך תקשורתי הלכה למעשה.

ב. תוכן הקורס:
הקורס 'תקשורת שיווקית ומיתוג סביבתי' עוסק ודן בדרכים בהם ניתן לתכנן ולתקשר סוגיות מורכבות לציבור הישראלי במטרה ליידעו, לערבו ולגייסו לשינוי המציאות. שדה הלימוד ומקרי המבחן הראשיים של הקורס באים מהתחום הסביבתי, הנמנה עם האתגרים התקשורתיים הגדולים ביותר העומדים בפני ישראל והעולם בהווה ובמעבר לעתיד. הקורס כולל הכרה, ניתוח והתנסות ביישום אסטרטגיות וטקטיקות תקשורתיות מגוונות ומשתתפיו יאותגרו לתכנן ולהציג קמפיין שיווקי על כל מרכיביו ושלביו. הקורס מאגד את אבני היסוד של התקשורת השיווקית (מדעית אקדמית) עם המציאות העכשווית ומאתגר את משתתפיו להתמודד עם יכולותיה ומגבלותיה של התקשורת השיווקית.
מהלך הקורס – מבנה כללי: 

1. חלק ראשון – 9 מפגשים - הרצאות פרונטליות + הנחיות לסדנת תכנון קמפיין. 
2. חלק שני – 3 מפגשים – סדנה – הצגת קמפיינים סביבתיים, פרי תכנון ופיתוח של תלמידי הקורס.
3. פגישת סיכום, השלמות ודיון פתוח על סביבה, האדם והתקשורת.
מהלך הקורס – תוכנית שיעורים: 
שיעור 1-2: הסביבה והציבור 
· מגמות סביבתיות בדעת הקהל בארץ ובעולם – תדמיות ותפיסות – שאלות מפתח.

· מה הציבור יודע? מה הציבור מבין? מה הציבור עושה?
· על סקפטיות, חוסר אמון וחסמי שכנוע.
· האמביוולנטיות הציבורית בנושאי סביבה.
· הפיכת ("תרגום") ידע סביבתי לידע ציבורי.

· כוחה של תקשורת המונים ככלי לשינוי תפיסתי והתנהגותי.
· כלכלה סביבתית. נקודות החיבור (והנתק) בין העולם הסביבתי לעולם העסקי.  
שיעור 3-4: נתוני הסביבה הופכים לקמפיין 

· הגדרת מטרות לקמפיין – במה מתמקדים ועל מה מוותרים – השפיץ התקשורתי.

· הסביבה התחרותית בה פועל הקמפיין.
· קמפיין רציונאלי מול קמפיין אמוציונאלי.
· טקטיקות ליצירת רלוונטיות סביבתית.

· חזרות, עקביות, בולטות, נקודת מפגש.
· המדיה הדיגיטלית - רשתות חברתיות.

· מחקרי דעת קהל – איכותי מול כמותי.
· קמפיין ב-360 מעלות (הקרב המשולב).

שיעור 5-6: ניתוח קמפיינים סביבתיים (Case studies):

· הנתונים הסביבתיים שהובילו לקמפיין. 
· המטרות שנקבעו לקמפיין.
· פילוח קהלי מטרה.
· יצירת רלוונטיות סביבתית.
· Green wash – מאפיינים, בעיות ופתרונות.
· ניתוח החסמים התפיסתיים וההתנהגותיים של קהלי המטרה.
· "הסיפור" השיווקי – הנרטיב של הקמפיין.

· בחינת הצלחה של קמפיין – מדדים (כמותי ואיכותי).
שיעור 7-9: הבריף האסטרטגי ותכנון מהלך תקשורתי/מיתוגי 
· כינוס ידע לקראת קמפיין.
· קביעת מטרות לקמפיין (מטרת על ומטרות נלוות).
· מגבלות הכוח של קמפיינים.
· מהלכים ארוכי טווח מול מהלכים קצרי טווח.

· ניתוח דעת קהל ותפיסות ציבוריות ביציאה לקמפיין – ניתוח ומענה לחסמים.

· אמינותו של הקמפיין – סיבות להאמין.
· טקטיקות ליצירת בולטות, עניין וקשב.

· עקרון ההכבדה – טקטיקות ליצירת אמון ציבורי.

· תכנון מדיה – היתרונות והחסרונות של כלל מרכיבי המדיה.

· מדדים לבחינת הצלחה של קמפיין.
שיעור 10-12: פרזנטציות סטודנטים (עבודה בקבוצות של עד 3 סטודנטים)

· הצגת הרקע לנושא סביבתי (שיבחר על ידי הסטודנטים).
· מטרת הקמפיין.
· מאפייני קהל המטרה של הקמפיין.
· חסמי השכנוע שאיתם הקמפיין מתמודד.
· המסר המרכזי של הקמפיין.

· הרעיון השיווקי – קריאייטיב (תסריטים, מודעות, שלטי חוצות).
· תוכנית מדיה – היכן הקמפיין יפגוש את קהליו.

שיעור 13: השלמות ודיון מסכם.

ג. דרישות קדם: 

אין

ד. דרישות הקורס:

(1) השתתפות ב-80% מהמפגשים (קרי: אין להחסיר מעל 2 מפגשים), 

(2) הצגת קמפיין בכיתה, (3) מבחן מסכם.

# תלמיד שייעדר מעל שתי הרצאות ללא סיבה מוצדקת לא יורשה לגשת לבחינה המסכמת או להגיש עבודה, ולא יקבל ציון בקורס.
ה. מרכיבי הציון הסופי:

הציון הסופי של הקורס יורכב מ-50% עבור המבחן ו-50% עבור תכנון והצגה של קמפיין סביבתי בפני הכיתה. התכנון וההצגה של הקמפיין תעשה בקבוצות של עד 3 סטודנטים בכל קבוצה.
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