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 אתר הקורס באינטרנט:           
א. מטרות הקורס ותוצרי למידה (מטרות על / מטרות ספציפיות):
הקורס ילמד וימחיש את "הסביבה התקשורתית-דיפלומטית החדשה" שהפכה לצורך קריטי בכל דרג ניהולי ובכל ארגון -  העוסק ביחסים ותקשורת בינלאומיים. הקורס יתמקד בשינוי המהותי שעברו הזירות וימחיש את האיומים אך גם את ההזדמנויות והכלים החדישים שנוצרו בעקבות מהפכת המדיה החברתית של העידן הדיגיטלי. הקורס יכלול סיור שטח, מרצים אורחים וסימולציה בסוף הקורס.
תוצרי למידה: 
הקורס מיועד לתלמידים מתקדמים אשר למדו מושגי יסוד בתקשורת\יחב״ל וכעת מבקשים לא רק ללמוד את התיאוריות המעודכנות והאחרונות בתחום התקשורת אלא – לרכוש ידע מעשי ופרקטי בסביבת אמת שיקנה להם יתרון. מבוגרי הקורס, יהיה מצופה מהם להוכיח הבנה בסיסית בזירה המשתנה ובעיקר – היכרות עם הכלים, השחקנים והאיומים החדשים בה. 
הסטודנטים יתרגלו את משברי הזירה באמצעות סיור שטח, סיכום מפגשים עם אנשי שטח שיבואו להרצאות בכיתה וכמובן בסימולציה זמן אמת שתדמה סביבה דיפלומטית משברית בסוף הקורס שבמהלכה, הסטודנטים יתבקשו להדגים אילו צעדים כדי לנקוט טרם ביאתו של המשבר, מהן היכולות החדשות של הזירה התקשורתית-דיפלומטית ומהם האיומים מהם כדי להיזהר. הסימולציה תעריך את היכולת של הסטודנט לתמרון דיפלומטי טוב בסביבה משברית תקשורתית כפי שנלמדה בקורס.

ב. תוכן הקורס:
רציונל, נושאים: 
הקורס מתמקד בלימוד והמחשה של שתי המהפכות הגדולות שהתחוללו בשנים האחרונות: השתנות הסביבה התקשורתית והסביבה הדיפלומטית בעידן המדיה החברתית. באמצעות הדמיית משבר דיפלומטי-תקשורתי  ילמד הקורס את הכלים, השחקנים, האתגרים וההזדמנויות שנוצרו לביצוע דיפלומטיה חכמה בעידן כה מורכב של ימנו. מטרתו היא להקנות ידע אך גם כלים מעשיים וניסיון מוחשי לניהול משבר דיפלומטי לאומי.

מהלך השיעורים: 
הלימוד יועבר באמצעות ניתוח מקרי בוחן והכרת התיאוריות החדשות בשיעורים פרונטליים באמצעות מצגות, סרטונים ותרגילי כיתה. בנוסף, יתקיים סיור שטח באחד מהשחקנים הדיפלומטים המשמעותיים בישראל, יוזמנו מרצים אורחים ובסוף הסמסטר, יתקיים תרגיל כיתתי מסכם: סימולציה דיפלומטית תקשורתית בעת משבר למדינת ישראל.
תכנית הוראה מפורטת לכל השיעורים: 
	מספר השיעור
	מספר ונושא השיעור
	קריאה נדרשת
	 הערות

	ראשון


	1. היכרות הסביבה התקשורתית החדשה

	תקשורת ללא עיתונות? דוד ויצטום

Robinson, P. (1999). The CNN effect: can the news media drive foreign policy?. Review of international studies, 25(2), 301-309.
Dalen, A., & Van Aelst, P. (2014). The Media as Political Agenda-Setters: Journalists’ Perceptions of Media Power in Eight West European Countries. West European Politics, 37(1), 42–64. doi:10.1080/01402382.2013.814967


	

	2. 
	3. הסביבה הדיפלומטית החדשה בעידן המידע

	אבן, א. 1985. הדיפלומטיה החדשה ת"א: עידנים, 277-269. 
Hocking, B., & Melissen, J. (2015). Diplomacy in the digital age. Clingendael, Netherlands Institute of International Relations.

	

	
	4. מערכת היחב״ל החדשה: power – מהי עוצמה? הבחנות חשובות במושגי יסוד ביחב״ל

היכרות 
	Wilson III, E. J. (2008). Hard power, soft power, smart power. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 616(1), 110-124.


	

	
	5. דיפלומטיה ציבורית

	Nye Jr, J. S. (2008). Public diplomacy and soft power. The annals of the American academy of political and social science, 616(1), 94-109

Cull, N. J. (2008). Public diplomacy: Taxonomies and histories. The annals of the American academy of political and social science, 616(1), 31-54.


	

	6. 
	7. השתנות עידן העיתונאות המדווחת והמעבר לעיתונות הפרשנית החדשה

	

תקנון האתיקה המקצועית של העיתונות - מעודכן | תקנוני אתיקה | העין השביעית


לא קיים עיתונאי אובייקטיבי | יש למצוא בסיס חדש לאבחנה בין כתיבה עיתונאית ...



	

	
	8. רשתות חברתיות אזרחיות (P2P) – מוטציות חדשותיות, אזרחים שהפכו לדיפלומטים ועיתונאים

	Attias, S. (2012). Israel’s new peer-to-peer diplomacy. The Hague Journal of Diplomacy, 7(4), 473-482.

Digital diplomacy | E-diplomacy | Cyber diplomacy

	חשוב לקרוא הכל

	
	9. Fake News


	Marchi, R. (2012). With Facebook, blogs, and fake news, teens reject journalistic “objectivity”. Journal of Communication Inquiry, 36(3), 246-262.

Borden, S. L., & Tew, C. (2007). The role of journalist and the performance of journalism: Ethical lessons from “fake” news (seriously). Journal of Mass Media Ethics, 22(4), 300-314.


	

	
	10. מדינה כמותג:  מקרי בוחן והבנת השדה

	Dinnie, K. (2015). Nation branding: Concepts, issues, practice. Routledge.
d’Hooghe, I. (2011). The limits of China’s soft power in Europe: Beijing’s public diplomacy puzzle. In Public diplomacy and soft power in East Asia (pp. 163-190). Palgrave Macmillan, New York.
	

	
	11. אבולוציית ההסברה הישראלית: מ״הסברה״ לדיפלומטיה אזרחית חכמה

	אטיאס,ש. (2010). מהסברה לדיפלומטיה ציבורית, נייר עמדה מטעם משרד רוה״מ:


	

	
	12. מיקוד במדינת ישראל: דה לגיטמצייה, bds ואיום החרמות 

	
האתגר המודיעיני שבתופעת הדה־לגיטימציה - INSS


 HYPERLINK "http://www.reut-institute.org/he/Publication.aspx?PublicationId=285&Mode=Map" 

דה-לגיטימציה בסיסית לישראל - מכון ראות


https://bdsmovement.net/ 

נייר עמדה ״מהסברה לדיפלומטיה ציבורית״
	חשוב לקרוא הכל

	
	13. מהו משבר דיפלומטית-תקשורתי
.מבוא למשבר תקשורתי: 
-הגדרות של משבר תקשורתי.
- משבר תקשורתי&eq;משבר ארגוני, האם?
- סוגי משברים תקשורתיים והשפעת

	Coombs, W. T. (2011). Crisis communication and its allied fields. The handbook of crisis communication, 54-64.

	

	
	14. אזרחות גלובלית


	
What does it mean to be a citizen of the world? | Hugh Evans

https://www.youtube.com/watch?v=ODLg_00f9BE
	

	
	15. סימולציה


	William James Stover (2005) Teaching and Learning Empathy: An Interactive, Online Diplomatic Simulation of Middle East Conflict, Journal of Political Science Education, 1:2, 207-219, DOI: 10.1080/15512160590961801 


	


ג. דרישות קדם: 
אין דרישות חובה אך רצוי שיהיה ידע מקדים במושגי יסוד במבוא ליחב״ל או במבוא לתקשורת המונים וידע כללי מינימלי בפוליטיקה בינלאומית.
ד. חובות / דרישות / מטלות:
נוכחות, השתתפות בסיור שטח, תרגיל כיתתי, הגשת דוחות, הצגת נושא בפני הכיתה, השתתפות בסימולציה שנתית.

ה. מרכיבי הציון הסופי:
דו״ח סיור שטח 5%
מצגת לכיתה 30%

דו״ח מרצה אורח: 5%

תרגיל סימולציה סוף קורס 60%

סה״כ 100%
ו. ביבליוגרפיה:
היכרות הסביבה התקשורתית החדשה

תקשורת ללא עיתונות? דוד ויצטום

Papacharissi, Z. (Ed.). (2009). Journalism and citizenship: new agendas in communication. Routledge.

osephi, B. (2005). Journalism in the global age: Between normative and empirical. Gazette (Leiden, Netherlands), 67(6), 575-590.
העשרה
Keeble, R., Tulloch, J., & Zollman, F. (Eds.). (2010). Peace journalism, war and conflict resolution. Peter Lang.

Robinson, P. (1999). The CNN effect: can the news media drive foreign policy?. Review of international studies, 25(2), 301-309.
Dalen, A., & Van Aelst, P. (2014). The Media as Political Agenda-Setters: Journalists’ Perceptions of Media Power in Eight West European Countries. West European Politics, 37(1), 42–64. doi:10.1080/01402382.2013.814967

מערכת היחב״ל: עוצמה רכה: הבחנות חשובות במושגי יסוד ביחב״ל

Wilson III, E. J. (2008). Hard power, soft power, smart power. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 616(1), 110-124.

היכרות הסביבה הדיפלומטית החדשה בעידן המידע

אבן, א. 1985. הדיפלומטיה החדשה ת"א: עידנים, 277-269.
Hocking, B., & Melissen, J. (2015). Diplomacy in the digital age. Clingendael, Netherlands Institute of International Relations.
העשרה
Seib, P. (2012). Real-time Diplomacy: Politics and Power in the Social Media Era. New York: Palgrave Macmillan

דיפלומטיה ציבורית
Nye Jr, J. S. (2008). Public diplomacy and soft power. The annals of the American academy of political and social science, 616(1), 94-109

Cull, N. J. (2008). Public diplomacy: Taxonomies and histories. The annals of the American academy of political and social science, 616(1), 31-54.

העשרה
Cull, N. J. (2008). Public diplomacy before Gullion: The evolution of a phrase. In Routledge handbook of public diplomacy (pp. 39-43). Routledge.

השתנות עידן העיתונאות המדווחת והמעבר לעיתונות הפרשנית החדשה

תקנון האתיקה המקצועית של העיתונות - מעודכן | תקנוני אתיקה | העין השביעית


אזרחי, י. (2002). ״לא קיים עיתונאי אובייקטיבי , יש למצוא בסיס חדש לאבחנה בין כתיבה עיתונאית״. נדלה מ:  https://www.the7eye.org.il/22338
Marchi, R. (2012). With Facebook, blogs, and fake news, teens reject journalistic “objectivity”. Journal of Communication Inquiry, 36(3), 246-262.

רשתות חברתיות אזרחיות (P2P) – מוטציות חדשותיות, אזרחים שהפכו לדיפלומטים ועיתונאים
Attias, S. (2012). Israel’s new peer-to-peer diplomacy. The Hague Journal of Diplomacy, 7(4), 473-482.

Digital diplomacy | E-diplomacy | Cyber diplomacy:
https://www.diplomacy.edu/e-diplomacy 
Fake news
Shu, K., Sliva, A., Wang, S., Tang, J., & Liu, H. (2017). Fake news detection on social media: A data mining perspective. ACM SIGKDD Explorations Newsletter, 19(1), 22-36
העשרה
Borden, S. L., & Tew, C. (2007). The role of journalist and the performance of journalism: Ethical lessons from “fake” news (seriously). Journal of Mass Media Ethics, 22(4), 300-314.

מדינה כמותג:  מקרי בוחן והבנת השדה
Dinnie, K. (2015). Nation branding: Concepts, issues, practice. Routledge.

אבולוציית ההסברה הישראלית: מ ״הסברה״ לדיפלומטיה אזרחית חכמה
אטיאס,ש. (2010). ״מהסברה לדיפלומטיה ציבורית״. נייר עמדה מטעם משרד רוה״מ.
העשרה
Schleifer, R. (2003). JEWISH AND CONTEMPORARY ORIGINS OF ISRAELI" HASBARA". Jewish Political Studies Review, 123-153.
Shoval, Z. (2007). Why Israel lost the Hasbara war. Israel Journal of Foreign Affairs, 1(2), 15-18.
ניתוח מקרי בוחן של שחקנים מרחבי העולם
d’Hooghe, I. (2011). The limits of China’s soft power in Europe: Beijing’s public diplomacy puzzle. In Public diplomacy and soft power in East Asia (pp. 163-190). Palgrave Macmillan, New York.
העשרה
Van Ham, P. (2003). War, lies, and videotape: Public diplomacy and the USA’s war on terrorism. Security Dialogue, 34(4), 427-444.
Simons, G. (2014). Russian public diplomacy in the 21st century: Structure, means and message. Public Relations Review, 40(3), 440-449

מיקוד במדינת ישראל: דה לגיטמצייה, bds ואיום החרמות 

האתגר המודיעיני שבתופעת הדה־לגיטימציה - INSS


 HYPERLINK "http://www.reut-institute.org/he/Publication.aspx?PublicationId=285&Mode=Map" 

דה-לגיטימציה בסיסית לישראל - מכון ראות


https://bdsmovement.net/ 

אזרחות גלובלית

What does it mean to be a citizen of the world? | Hugh Evans:
https://www.youtube.com/watch?v=ODLg_00f9BE
סימולציה
William James Stover (2005) Teaching and Learning Empathy: An Interactive, Online Diplomatic Simulation of Middle East Conflict, Journal of Political Science Education, 1:2, 207-219, DOI: 10.1080/15512160590961801 

ז. שם הקורס באנגלית:
Managing Diplomacy & International Communication in the New Social Media Age: Crises & Practices 
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