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1. מטרות הקורס ותוצרי למידה (מטרות על / מטרות ספציפיות):
מטרת הקורס – מה המשותף לעט מון בלאן, למכונית לקסוס ולשבדיה או פריז? על-פי הגישה השיווקית כיום - את כולם ניתן למתג ולשווק כמוצר. דימוי חיובי של מקום, עיר, מדינה משפיע על תיירות הפנים והחוץ, על התעשייה, על הקשרים העסקיים עם חברות בין לאומיות ואפילו על מהלכים מדיניים. בעשורים האחרונים אנו עדים לפריחה של תחום חדשני אשר לוקח את הטיפול בדימויים של מקומות צעד אחד קדימה. על-פי גישה זו ניתן להתייחס למדינות כמוצר ולשווקו לעולם הרחב ולקהלים השונים בעזרת אסטרטגיות וטקטיקות שיווקיות. מטרת הקורס לבחון את ההיבטים התיאורטיים והמעשיים של התחום, כמו גם להיחשף למגבלות התחום ולביקורת עליו, להכיר מדדים להערכת מצבם של מקומות מבחינת דימוים בעולם ולעמוד על האסטרטגיות השונות לקידום דימוי חיובי של מקום ולטיפול בדימוי בעייתי שמהווה מכשול לשגשוגו.

תוצרי למידה – 

1. להכיר לעומק את תחום מיתוג המקומות המתפתח מאד בתחומי השיווק כיום
2. לפתח יכולת ניתוח וביקורת לתהליכים של תקשורת אסטרטרגית בזירה הבינלאומית
3. לרכוש כלים מעשיים לפיתוח אסטרטגיות תקשורתיות למקומות
4. להתנסות בתהליך החשיבה האסטרטגית בעזרת תרגיל יישומי
ב. תוכן הקורס: 
רציונל, נושאים: מיתוג מדינות הינו תחום אינטרדיסציפלינרי ולו נקודות ממשק לנושאים רבים דוגמת יחסים בין לאומיים, פוליטיקה, דיפלומטיה ציבורית, ניהול משברים, שיווק, יחסי ציבור, תיירות. נבחן את תרומת התחומים השונים לנושא, נכיר אסטרטגיות וטקטיקות מעולם השיווק, הפרסום ויחסי הציבור ונבחן את מידת התאמתן לקידום שמו הטוב של מקום. כיצד מתמודדות מדינות עם דימויים בעת משבר- מתי הן פועלות נכון ומתי הן מגדילות את ממדי המשבר בשל טיפול שגוי? נעסוק בפער בין הדימויים למציאות, באבחון הבעיה, כמו גם בטיפול בה. לאילו קהלים כדאי להפנות את המסרים ? כיצד ניתן להשתמש בתקשורת חדשה למיתוג מדינה, עיר או אזור? במהלך הקורס נדון בסוגיות אלו לצד סוגיות רבות אחרות, תוך מפגש תדיר בין העולם התיאורטי לעולם המעשה.

מהלך השיעורים: לצד הרצאות פרונטליות יתקיימו דיונים פתוחים, תוך שימוש מרובה במקרי בוחן מן המציאות הסובבת אותנו. לאורך הקורס ישולבו צפייה, האזנה וקריאה של פריטי תקשורת רלוונטיים, כמו גם תרגילים יישומים במהלך הקורס. 
תכנית הוראה מפורטת לכל השיעורים: 
שיעור 1: על מותגים ומיתוג - מושגי מפתח, הגדרות ומגבלות 
שיעור 2: מוטיבציות ומניעים
שיעור 3: כיצד נוצרת תדמית של מקום?
שיעור 4: האמנם ניתן למתג מקום? יסודות תיאורטיים של התחום ומגבלותיו 
שיעור 5: כלים להערכה ומדידה  
שיעור 6: עקרונות התקשורת האסטרטגית והחלתם על תהליך המיתוג
שיעור 7: מקומם החשוב של קהלים בתהליך המיתוג
שיעור 8: ארגז הכלים הטקטי למיתוג מקומות
שיעור 9: הזירה המקוונת - אתגרים והזדמנויות
שיעור 10: מיתוג מקומות במשבר
שיעור 11: המקרה הישראלי
שיעור 12: פרזנטציות סטודנטים
שיעור 13: פרזנטציות סטודנטים 
ג. דרישות קדם: אין 
ד. חובות / דרישות / מטלות:

1. קריאת חומר ביבליוגרפי לקראת השיעורים.
2. בחינה מסכמת המשלבת שאלות של בקיאות בחומר הנלמד לצד שאלות ישומיות. 
3. פרזנטציה - במטלה זו יהיה על הסטודנטים להציג בפני משתתפי הקורס ניתוח של תהליך מיתוג של עיר. הניתוח יכלול תיאור קצר של תהליך המיתוג, הצגת חוות דעת על אודות התהליך תוך התייחסות לחולשות ולחוזקות והצעות/המלצות יישומיות לשיפור. פרטים מלאים יינתנו במהלך הקורס.
ה. מרכיבי הציון הסופי:

1. בחינה (80%), ציון עובר 60.
2. פרזנטציה (20%)

ו. ביבליוגרפיה:
שיעור 1: על מותגים ומיתוג - מושגי מפתח, הגדרות ומגבלות
חובה:
Rossiter, J. R. (2014). ‘Branding’ explained: defining and measuring brand 


awareness and brand attitude. Journal of Brand Management, 21(7-8), 533-


540.

רשות:
Aaker, D. A. (2014). Aaker on Branding. New-York: Morgan James Publishing, pp. 


5-15.
Blackett, T. (2009). What is a Brand? in R. Clifton (eds.), Brands and Branding, 



London: The Economist, ch. 2.

שיעור 2: מוטיבציות ומניעים

חובה:
Anholt, S.  (2020). The good country equation: How we can repair the world in one 


generation. Berrett-Koehler Publishers, pp.

כתב עת אלקטרוני (1134755)
רשות:
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כתב עת אלקטרוני (1134756)
שיעור 3: כיצד נוצרת תדמית של מקום?

חובה:
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שיעור 4: האמנם ניתן למתג מקום? יסודות תיאורטיים של התחום ומגבלותיו 
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שיעור 5: כלים להערכה ומדידה   

חובה:
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רשות:
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שיעור 7: מקומם החשוב של קהלים בתהליך המיתוג

חובה:
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