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א. מטרות הקורס ותוצרי למידה (מטרות על / מטרות ספציפיות):

בעידן של ימנו, משברים גלובליים אינם ״עלולים״ לקרות אלא, ודאי יתרחשו והשאלה היחידה שנותרה היא מתי. העולם שלאחר משבר הקורונה מחייב בנה מעמיקה בניהול משבר בסביבה תקשורתית ובינלאומית. על מנת לדמות לסטודנטים סביבה משברית של קבלת החלטות באירוע תקשורתי, בינלאומי ובעל חשיבות אסטרטגית, הסדנא תקנה מיומנויות מעשיות לניהול תקשורת בינלאומית בסביבה משברית, החל מההכנה למשבר, בניית מסרים ונרטיבים ועד ניהול תגובות דחופות ״בחדר מצב״ מדומה. המיקוד הוא בניהול ״האירוע המשברי״ והפקת יוזמות פרואקטיביות להשגת השפעה בינלאומית רצויה.

תוצרי למידה: 
הסטודנטים ילמדו כיצד ניתן לנהל את רכיבי התקשורת הבינלאומית בעת משבר חריף; מהם כלי הניהול והידע הקיימים בספרות המקצועית; בנוסף, הסטודנטים יתרגלו את השחקנים החדשים של  הזירה התקשורתית החדשה וכיצד ניתן לעבוד עמם ואף להשפיע עליהם; לאחר מכן, הסטודנטים ירכשו ידע יישומי באשר להשתנות זירת ההסברה והדיפלומטיה. באמצעות פרזנטציות ואינטראקציה דו-כיוונית, יתרגלו התלמידים בכיתה את השינויים שפקדו אותה ויבינו ויתרגלו את הזדמנויות החדשות שצצו. הסטודנטים יזכו לסיור שטח בחדר מצב של משרד ממשלתי או פרטי העוסק בנושא ולמרצים בכירים אורחים שיבואו לכיתה לחלוק מניסיונם האישי. כתרגיל מסכם, יתבקשו בוגרי הסדנא להוכיח יכולת מעשית בניהול משבר תקשורתי-בינלאומי למקרה בוחן נתון, באמצעות סימולציית סוף שנה בשיתוף בכירים מהתעשייה. התנסות חשובה זו, תקנה לסטודנטים יכולת מעשית חשובה להמשך עתידם האקדמי והתעסוקתי
ב. תוכן הקורס:

באמצעות סיור שטח, מרצים אורחים וסימולציה משברית, הסדנא תמחיש ותתרגל את צומת הדרכים המרתק שבין הזירה התקשורתית, לבין הזירה הבינלאומית (והסברתית) בעת משבר. מאחר ושתי זירות טלה עבור מהפכות דרמטיות, הקורס מתמקד לא בצד העיתונאי, לא בצד ״היחצ"ני״, לא בצד המסקר או המסוקר אלא – מבקש להקנות כלים מעשיים לניהול בפועל של הזירה התקשורתית והבינלאומית והכנה לאתגרים החדשים של עולמנו תוך ניצול ההזדמנויות החדשות. 

מהלך השיעורים: 

השיעורים יועברו באמצעות מצגות, סרטונים, חומרי מקור מעניינים ודיונים אינטראקטיביים בכיתה. בנוסף, יתבצע סיור שטח לימודי, יוזמנו מרצים אורחים מהתעשייה ולבסוף – תיערך סימולציה מסכמת על-ידי התלמידים בהובלת המרצה ובהשתתפות בכירים מהתעשייה.

תכנית הוראה מפורטת לכל השיעורים: רשימת נושאים / תוכנית הלימודים בקורס –רשימה מפורטת של נושאי ההרצאות בסדר כרונולוגי (רשימה או טבלה כדוגמת המצ"ב)
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ג. דרישות קדם: 
אין.

ד. חובות / דרישות / מטלות:
הצגת נושא בפני הכיתה , השתתפות בתרגילים, השתתפות בסיור שטח (בכפוף לאישורים). מאחר ומדובר בסדנא מעשית, ישנה חובת נוכחות ברוב השיעורים (90%). תלמיד שייעדר מעל שתי הרצאות ללא סיבה מוצדקת לא יוכל להשתתף בסימולציה.

ה. מרכיבי הציון הסופי:
נייר עמדה על הלקוח הנבחר 15%
מצגת סימולציה 75%
ו. ביבליוגרפיה:
חומר חובה לקריאה – רשימת הספרות שעל הסטודנט ללמוד/להכיר.

שיעור 1

הקדמה כללית: על הקורס, תוכן עניינים, מבנה, ציפיות הדדיות

סימולציה לתרגול משברים

Focus on: Making crisis simulations matter: Toward a stronger crisis management plan: https://www2.deloitte.com/us/en/pages/risk/articles/making-crisis-simulations-matter.html
ישראל בסביבת משבר של תקשורת בינלאומית: מבוא למקרה הבוחןֿ

אטיאס, ש. ״מהסברה לדיפלומטיה ציבורית״. נייר עמדה מטעם משרד ראש הממשלה-משרד ההסברה והתפוצות. 

שיעור 2

הסביבה התקשורתית החדשה

Jacobs, R. N. (2019). Journalism after trump. In Politics of Meaning/Meaning of Politics (pp. 75-93). Palgrave Macmillan, Cham.‏

Uysal, N., & Schroeder, J. (2019). Turkey’s Twitter public diplomacy: Towards a “new” cult of personality. Public Relations Review, 45(5), 101837.‏

Robinson, P. (1999). The CNN effect: can the news media drive foreign policy?. Review of international studies, 25(2), 301-309.
he 10 new paradigms of communication in the digital age

https://medium.com/@jlori/the-10-new-paradigms-of-communication-in-the-digital-age-7b7cc9cb4bfb 

רשות

Dalen, A., & Van Aelst, P. (2014). The Media as Political Agenda-Setters: Journalists’ Perceptions of Media Power in Eight West European Countries. West European Politics, 37(1), 42–64. doi:10.1080/01402382.2013.814967

שיעור 3
הסביבה הדיפלומטית החדשה בעידן הפייסבוק 

Bjola, C., Cassidy, J., & Manor, I. (2019). Public diplomacy in the digital age. The Hague Journal of Diplomacy, 14(1-2), 83-101.‏

Hocking, B., & Melissen, J. (2015). Diplomacy in the digital age. Clingendael, Netherlands Institute of International Relations.
שיעור 4
עליית דוקטרינת ״העוצמה הרכה״: איך להשיג מטרות מדיניות ללא ירייה אחת

STAROVA, N. (2019). SOFT POWER AS A STRONG DIPLOMACY TOOL–LEARNING FROM GERMAN EXPERIENCE. 36VOL. XIX.‏
Wilson III, E. J. (2008). Hard power, soft power, smart power. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 616(1), 110-124.

שיעור 5
Fake News

Allen, J., Howland, B., Mobius, M., Rothschild, D., & Watts, D. J. (2020). Evaluating the fake news problem at the scale of the information ecosystem. Science Advances, 6(14), eaay3539.‏
Marchi, R. (2012). With Facebook, blogs, and fake news, teens reject journalistic “objectivity”. Journal of Communication Inquiry, 36(3), 246-262.
רשות

Borden, S. L., & Tew, C. (2007). The role of journalist and the performance of journalism: Ethical lessons from “fake” news (seriously). Journal of Mass Media Ethics, 22(4), 300-314.

שיעור 6

ניהול משבר: כלים, הגדרות, מודלים, דוגמאות ופרקטיקות
רוזן, א. (2000). ניהול משברים. בתוך: א, רוזן (עורכת), דיבור עם הציבור (עמ' 159-148). תל-אביב: פקר הוצאה לאור בע"מ. 

שמור לפי דבו.עם (449701)

Burnett, J. J. (1998). A strategic approach to managing crises, Public Relations Review, 24, 4, 475-488.
Lee, S. & Chung, S. (2012). Corporate Apology and Crisis Communication: The Effect of Responsibility Admittance and Sympathetic Expression on Public’s Anger Relief, Public Relations Review, 38, 932-934.
ארד, א. (2012). ניהול משברים בתקשורת. המרכז לשינוי מדיניות, שתי"ל, מאי 2012

שיעור 7

מדינה כמותג: מקרי בוחן והבנת השדה של המדינה כמוצר להמונים

Far, Y. M., Ahmadian, G., & Heshmati, A. The Concequence of National Branding for Iran with Emphasis on Political and Economic Dimensions.‏
Grmuša, T., & Mori, H. (2020). The Role of Stereotypes in the Creation of National Image: The Image of Croatia held by Japanese People. Communication Management Review, 5(01), 26-47.‏
סקר: ישראל היא המותג הרע בעולם: https://www.themarker.com/misc/1.387603
Dinnie, K. (2015). Nation branding: Concepts, issues, practice. Routledge.
רשות

ניהול מיתוג מדיני – על פיורדים וציד לווייתנים
שטאובר שוקי, 2010

d’Hooghe, I. (2011). The limits of China’s soft power in Europe: Beijing’s public diplomacy puzzle. In Public diplomacy and soft power in East Asia (pp. 163-190). Palgrave Macmillan, New York
שיעור 8

מיקוד במדינת ישראל: דה לגיטימציה, bds ואיום החרמות 

Chalcraft, J. (2019). The Boycott, Divestment, Sanctions (BDS) movement and radical democracy. In Boycotts Past and Present (pp. 287-310). Palgrave Macmillan, Cham
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נייר עמדה ״מהסברה לדיפלומטיה ציבורית״, אטיאס, שי. (2010).

שיעורים 9-11

מצגות:לקראת סימולצייה
התלמידים מוזמנים לשעת קבלה לייעוץ והכוונה נוספים

שיעור 12
מהי הסימולציה? :

הכנות אחרונה לסימולציה והשלמות פערי ידע

חשיפת הלו״ז הצפוי ליום הסימולציה 

Ben-Yehuda, H., Levin-Banchik, L., & Naveh, C. (2015). World politics simulations in a global information age. University of Michigan Press.‏

שיעור 13

סימולציה חגיגית מסכמת 
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